KETUA SETIAUSAHA
(Secratany Gonoral)

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
(AMinigtry of Housing and Local Government)

Aras 17

Mo, 51 Persiaran Perdana, Presint 4

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutean Tal +(6)03 - 8891 5003
62100 Pulrajaya, MALAYSIA Faks = +(B)03 - 8891 5558

Rujukan Kami  : KPKT.B00-7/2/1-JLD.5 (81)
Tarikh: (& Mei 2020

SEPERTI DI SENARAI EDARAN
YBhg. Datuk/Date’/Tuan/Puary

PINDAAN PROSEDUR OPERASI STANDARD (SOP) DAN SOALAN
LAZIM (FAQ) BERKAITAN KAWALAN PERGERAKAN BERSYARAT
(PKPB) BAGI SEKTOR PENGURUSAN STRATA

Dengan segala hormat dan takzimnya perkara di atas adalah dirujuk,

2. Sebagaimana pihak YBhg. Datuk/Dato'/Tuan/Puan sedia maklum,
Kerajaan Malaysia telah melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakan
Bersyarat (PKFPB) mulai 4 Mei 2020 dan hampir kesemua sektor industri
boleh beroperasi sepenuhnya tertakluk kepada pematuhan prosedur
operasi standard (SOP) yang ditetapkan oleh Kerajaan.

3. Untuk makluman YBhg. Datuk/Dato'/Tuan/Puan, Kementerian
Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) telah membuat pindaan SOP
Sektor Pengurusan Strata dan FAQ yang sedia ada bagi tujuan
penyelarasan dengan arahan terkini Kerajaan.

4,  Sehubungan itu, dipohon kerjasama YBhg. Datuk/Dato'/Tuan/Puan
sebagal Pesuruhjaya Bangunan (COB) untuk memaklumkan kepada
badan pengurusan JMB/MC di kawasan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)
masing-masing mengenai pemakaian SOP Sektor Pengurusan Strata
yang baharu. Bersama-sama ini dikemukakan SOP dan FAQ yang telah
disediakan untuk rujukan YBhg. Datuk/Dato’/Tuan/Puan jua.

(Sila catatkan ruukan kami apabéa bamuburg)



3. Perhatian dan  kerjasama vyang diberikan  oleh  YEBhg.
Datuk/Dato{Tuan/Puan dalam perkara ini amatlah dihargai dan didahuiui
dengan ucapan terima kasih.

Selgan,

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

=aya yang menjalankan amanah,

(DATUK ZAINALABICDIN BIN ABU HASSAN)
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SOALAN LAZIM (FAQ)
BERKAITAN KAWALAN PERGERAKAN BERSYARAT (PKPBE)

T E ERAJ PAT

G. SEKTOR PENGURUSAN STRATA
« BAHAGIAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN

1. Adakah Mesyuarat Agung (AGMW/EGM) yang dirancang boleh dilaksanakan
di sesebuah skim strata sepanjang tempoh kuatkuasa Perintah Kawalan
Pergerakan Bersyarat (PKPB)?

Tidak. Segala mesyuarat AGM/EGM hendaklah ditangguhkan.

2. Adakah komuniti strata boleh bergerak dalam kawasan skim strata semasa
tempoh PKPB?

Bolah. Namun komuniti perlu menghadkan pergerakan di dalam skim strata dan
mengamalkan social disfancing. Walau bagaimanapun pergerakan sempena
hari perayaan dan aktiviti keagamaan adalah tertakluk kepada arahan dan S0P
yang dikeluarkan oleh Kerajaan.

3. Adakah premis perniagaan di skim strata boleh dibuka dan beroperasi
soperti biasa semasa tempoh kuatkuasa PEPBE?

Secara amnya, premis perniagaan di skim sirata boleh dibuka namun terakiuk
kepada senarai aktiviti yang dibenarkan sahaja Premis yang menjalankan
aktiviti yang tidak dibenarkan oleh MEKN hendaklah ditutup.

4. Adakah Pemaju/JMBMC/Ejen Pengurusan/ Property Manager yang
menguruskan skim strata dibenarkan beroperasi dengan kapasiti pekerja
maksima dan pejabat pengurusan dibuka kepada orang ramai dalam
PKPB?

Fejabat pengurusan boleh beroperasi dengan kapasiti maksima dan dibuka
kepada crang ramai, terfakluk kepada jarak =sosial 1 meter antara pekerja di

dalam pejabat serta mengambil langkah-langkah kawalan pencagahan COVID-
1



18 semass penpapeasian peabat gan semasa berurusan dengan pelanggan.
Tampah 2ongoserasan papEbat pengurlsan bag som strala komersial adalah
mengkut wasiu oparasi masing-nating marakala skim strata geromabann
diantara 3.00 cagi hingga 5.00 patang sahaja.

5. Adakah harte bersama seperti dewan, gymassiom, badrrnton courd,

swimmng pool boleh disewskan dalam tempoh ini?

Tidak Walau bagaimarapun, hanya parkr kendwiaan cibeoarkan etakiok
kepada keputugan AGMEGM easabuah badan panguiusan.

. Adakah pengubahsuaian rumah {renovation} di skim strala dibenarkan
dalam tempeh ini?

Ya. Sobarang pengubabsiaian adalal deenacrkar, Urpgan pengubahzozian
perlu mendapat kebenaran bertuliz pinak penguru=san =kim strata, dan penlik
membuat semakan serta mendapatkan kelulusan doripada FPihak Berkuasa
Tenpatan (PBT) apatla perly

Adakah terdapat measa yang ditetapkan hepada kontrakior bagi
melaksanakan herja penyelenggaraan/pengubahsuaian {renovation) ¥

Kontraktervencorpekaria hendaklah melaksanazan keqga mengikut  emch
mrasa yany ditetapkan zeperti ber kut;

& Skim shata karnersial (refad) - bermula dan am 10 00 malam hinggs 5.00
pag pada hari |srin fihgga Alad 1=imasuk sl unli panry o wartzken,

= Skim sirata komersial {pejabat) - bermula dar jam 5.00 petang hingga
O page  weda naEn snin oengga Ahaz ermasuk cub umum vang
diwanakan,

v  3kim strata kediaman - bermula dari jam .00 pagi hingga 5.00 pacang
pada nan lsznin hingga Jumaat kecuali cuti umur vang diwartakan, Semua
karja vang mengnasikan bunyi yarg kuat seperf penggerudian harya
Loalesty dilakukan amlara jan 9 00 pag himegga 1 30 pelang sahajs

Kontraktor juga perlu mematuhi S0P Sekter Pamzinaan yang dikelvarkan oleh
KER



. Adekah operasi pengurusan krifikal sesebuah skim strata scperti air,
elakirlk, keselamatan, pembersihan, penyelenggaraan Iif. sistenn pam boleh
diteruskan®

Ya. Operasi yang dinyatakan bolah Ziteriskan

. Sekiranya berlaku kerosakan scporti kebocoran paip dan kerosakan
penghawa dingin, adakah penyenggaraan boleh dilaksanakan?

Ya Tingakan boleh diamil bagi membaiki serosakan yang dialami.

10.5aya ingin berpindah Ke apartment, bolehkah saya membuat pamasangan

atreand, Kitchen cabinet dan penukaran files?

Bolan. Selarang kana-kerja pemasangan (halafaticn) abao Gackog adalab
dibenatkan dan perly meadapal kebenaran bertuls pihak pengurasan sxim
strata

11.Adakah pelawat (visitor) dibenarkan masuk skim strata kadaman seperhi

kendominiumiapartment?

Pelawal telah memasuki skim strata sekitanya mempunyai urusan yang
dib&narkan sakaja separti beikul .-

fa)  Prighure adaiah warga emas yarg tirggal bersendirian dan memeriukan
pemantauan. Hanya anak-anak atawr adik-beradik ferdekat ke pada
pEnghuni atau penjaga dicenarkan melawat jka periu;

fbl  Penghuni adalah pesakit (bukan pesakif Covid-19 atau mana mana
penyakit lain yang memeriukan nolifikasi di bawabh Seksyen 10 Akta
Pencegahan Dan Pengawalan Penyakit Berlangklt 19&8) alau individu
vang lemah yang menmerlukan permantauan t2tap Hanya anak-anas ataul
adi<-beradic terdekac kepada pendghdani atau penjaga dibararkan irelavwat
ji=ia peli,

(e} Pengtmei yang memearukan intersens perubatar segera. Hanya anak-
arak atau adie-tarad k <esada wepada panghunn glau pemyadia perchatar
ol berarcan pntuk melawat jika pe-lu;



12,

M Kes kematan vang Beraky datarr: und pengliun vang tidak mefibathan
wabak Covid-19 atau mana mana panyakit lain yang moameriukan
notifikas| df bawah Seksyen T0 Akta Fencegahan Dan Pengawalan
Fenyakit Berjangkit 1988. Hanva anak-anak ataw adik-ceradik terdekat
atau penjaga saha)a dibenarkan melawat jika periu.

ey Membsrian barangan kererluan Aa% Etagi kelangsungan
pengbusipendud ok yang memerukan bantuan daripada mana-mana
ndividy kKeloarga alau argarvisas dengdan syaal peile dimaklumksn dan
mcndapat kebenaran terlsb-h dahulu daripada pemajuy, badan pengurusan
JMBMG 3tau pengurus Rarta.

ifi  Semua kontrakiorvendorpekejafsenice peviderpelanggan atay mana-
maEng sydrkatbadan’individu yang berurusan dengan pihak pengurusan
atau parmbk dbermckan wntuk mémasuki skm strata bagr wuan yang
dibenargan olsh pibaic perguoiosan. Semod pecy memeluln labacarg
fEnguUrusan palawatpeamtekal perkhidmatankantiakion yang filelapkan,

l[g) Bagi wuar aklivic zigrah/kunjungan semasa perayaan yarg dibcnarkan
agleh Kergjaan, tilangan pelawat tidak boleh relebibi darfpada 20 orang
dalar saiu han dan busan serentak (terhad kepada <eluarga terdekat dan
Rati garfama pérayaan sahag:. Bilangan pelewat faiam datu-satu masa
hendaklah ditermidkan oleh pibak ssngueosan serganiung kepada saiz
kegiaman dengan metakzanakan penjarakan sosial

Adakah aktiviti sewaan penginapan jangka pendek (short term rental
agcemmodation] seperti Airbnh dan sebagainyes dibenarkan heroperasi
dalam skim strata kKedlaman semasa ternpoh kuatkussa Perintah Kawalan
Porgorakan®

Senala aklivt sewaar peEnginapan jangka pondck (shem ferm rendal
accommodation} seperti Aircnb adalah dibenarkan. Pemilik pedu memakiumkan
pihak pengurisar sa2sebuah skim strata mengenai kehadiran pelanggan unmuk
twuan reksd dan membuat sanitasi unit sebelum mensnma pelanggan.
Pelanggan perlu mematu {atacara pengurusan pelawat sebelim memasuki
skirm strata



13, Eagaimana pula dengan pos, courier dan  pekerja  penghantaran

14.

15.

16.

{foodPands, Grabfood dan sabagalnya)?

Pokerja pos, Souries dan pekerjg pengnantaran (FoodPanda, Grabfood dan
sebhagainyay adafah dibenarkan uniuk masuk skien sirata sampai setakat
pondox’ kauntar kawalan kesalamatan (secuoly ghanrhnoseisaeindy eoonisr)
atau tlempat yang ditatapikan geh ginak gangurusan selepas melalyi dan lulus
saringan imbasan sahu, dan pakerja pos bolen masuk sehingga ke bibk ped
sLrat rnad &ox rocm). Pekorja penghantaran dengan sufu bagan yang meela it
37 .5'C tidak dibenarkan menghantar barang-barangnya

Bolehkah penduduk melakukan gebarang akfiviti luar sopertt barsanam,
|#aging dan sehagainya di kawasan skim strata?

Buleh, Perdudus boleh melakukan akbwiti luar yang tioak malibatkan sukan
E=rpasukan atau melicatkan sertuhan (coniact. Scmua aktibaiti yang dilarang
slga PMEMN Estu. sukan yeng melbatkan perhirpunan ponyokong, sukan
dalarman {nvocr gemes] sepert grenasiom. aktiviti kofam renang dar sukan
Rarsantlhah separd bola sepak dan bola keransang tidak diberarkan.

Bolahiah urusan pindah masuk atau keloar dibenarkan?

Uruzan perpindahan <eluar darn masok di skir strata acdalab iesnarkan, Finak
yang berpindah pedu memaklarkar: pihak penguresan dokh ook oigsan
perpndahan Bilangar pekerja perpindahan {movers) yanyg dibenarkan leitakiok
kepads k2lulusan pihak pongurusan dan pedu mematehi [@ERcaE sSnourlssn
pelawat’ senace pravidor.

Perfanjian ponyswaan saya telab tamat dan saya terpaksa pindah keluar?
Bolehkah saya dibenarkan untuk plndah keluar? Bolebhkah saya menyewa
di skim yang lainT

Boleh Penyewa yvang talan tamat kontrak disenarkan upllk bareindat keluar.
Hanya penyewa yang telak monandalanga:n kontrak panyesydan dendan
pemilis dibenartan bepindah masuk ke skim baru.



17. Adakah mesyuarat jawatankuasa pengurusan boleh dilaksanakan di
sesebuah skim strata sepanjang tempoh kuatkuasa PKPE secara fizikal?

Magyuaral jawalarkuasa pengurusan yang melibatkan perjumpazan secara
fizixal adalah dibenzikan dengan syaral tidok melekibi 10 crang bergantung
kepada saz ik mesyesrat Jengan melaksanakan penjarakan =osial {jarak 1
mcicr antara ahli mesylarat]) dan mergambil largkah langkah perncegahan
COVIC-15. Mamun, adalah  digalakkan supays wmesyuarat jawatankusa
cengunusan diadakan sccara atas talian [nakne].



